Softver na mestu prodaje
PoS.



Sta su POS
sistemi?

* Prodajni sistem (Point of Sale)

* Poslednja etapa u lancu
kupoprodaje, kada zeljeni
proizvod (ili usluga) stize do
konacnog potrosaca.

* POS je vreme i mesto na kojem
se novC€ana transakcija zavrSava.







Prednosti
POS
programa?
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Precizno izvrsavanje poslovnih operacija. POS programi na
veoma tacan nacin evidentiraju i obraduju transakcije i
analiziraju obrasce prodaje.

Analiticnost. Ova funkcija POS programa vam omogucava da
otkrijete relevantne infomracije o Zeljama i potrebama vasih
klijenata i, samim tim, da donesete bolje poslovne odluke.

UmrezZavanje sa drugim terminalima. Mrezne mogucnosti
POS softvera vam omogucavaju da upravljate prodajom sa
jedne platforme i, ujedno, da se povezete sa drugim
terminalima sa bilo koje lokacije.

Pristupacnost i ekonomicnost. lzrada POS programa je
relativno jeftinija opcija u odnosu na izradu i nabavku drugih
prodajnih aplikacija i softvera.

Adaptibilnost. Funkcije POS softvera se apsolutno mogu
prilagoditi zahtevima i potrebama vaseg poslovanja.

Efikasnost u radu i automatizacija poslovnih zadataka.
Zavrsetak celokupnog procesa prodaje putem POS softvera
znatno je brzi, Sto znaci da je i promet brzi, ¢ime se pobljSava
korisni¢ko iskustvo. Na taj nacin mogu se veoma lako uvecati
prihodi firme.

Tacnost. POS softveri eliminSu ruéni unos podataka i
mogucénost pravljenja ljudskih gresaka.




POS sistemi se sastoje od dve bitne komponente —
softverske i hardverske.

POS softver je digitalno-tehnoloska platforma koja
kompletira kupoprodajnu transakciju.

e ili na lokalnom softveru.

POS hardver se odnosi na fizicke komponente POS
sistema (ekran, racunar, fioka za gotovinu, skeneri za
bar kodove, terminal za kreditnu ili debitnu karticu,

mesto za izdavanje fiskalnog racuna i drugo).



HARDVER

POS hardver vam omogucava prihvatanje
pla¢anja. Budite sigurni da on prihvata sve
oblike placanja, uklju€ujuéi gotovinu, kreditne
kartice (narocito Cip kartice) i mobilno plaéanje.

Osim toga, POS sistem bi takode trebalo da

Stampa potvrde, skenira bar kodove i izdaje

fiskalne raCune kao i slipove za porudzbine u
ugostiteljskim objektima.




* POS softver je poput komandnog centra.

* Na osnovnom nivou, POS sistem omogucava
korisnicima da prate promet, gotovinski tok,
inventar hrane, jednostavno receno -
pojednostavljuje knjigovodstvo, a tu je jos
mnostvo korisnih alata, kao Sto su: izvestavanje
o prodaiji, upravljanje zalihama i jos mnogo
toga.




* POS sistemi se takode brinu o usmeravanju
sredstava na vas bankovni racun nakon svake
prodaje. Pravi POS omoguci ¢e da se zabelezi
svaka prodaja i pomaze da se pojednostave
dugotrajne administrativne zadatke.

PLACANIJA




* Dizajn prodajnog mesta (POS) je kljucni

element shopper marketing-a, jer utice na .« o .o
konacnu odluku o kupovini i korisnicko Trerld?\" I mova.cqa
iskustvo. U konkurentnom i dinamicnom U dlzajnu prodajnlh

maloprodajnom okruzenju, dizajn POS-a mora mesta
biti inovativan, privlacan i prilagodljiv
promenljivim potrebama i preferencijama
potrosaca.




e  Pocetni troskovi podesavanja (vreme i novac)

Troskovi obrade pladanja (npr.% Od prodaje +
naknada po transakciji)

Ostale mesecne naknade za obradu (npr. Naknada za
PCl saglasnost, naknada za povracaj troskova)

Troskovi opreme / iznamljivanje
Naknade za POS softver

. Uskladenost sa PCI (tj. Kako obradujete pladanja,
povezujete svoje sisteme i sigurno upravljate
podacima klijenata)

Nivo mobilnosti

- Funkcije POS softvera (npr. Fakture, moguénost
sigurnog Cuvanja podataka o klijentima, upravljanje
zalihama, programi lojalnosti kupacai dr.),

Podrska

Faktori koje treba
uzeti u obzir pri
izboru POS sistema







Digitalni i
interaktivni
POSm

Jedan od najistaknutijih trendova u dizajnu POS-a
je integracija digitalnih i interaktivnih elemenata,
kao sto su ekrani, tacpedi, QR kodovi i prosirena
stvarnost (AR).

Ove funkcije mogu poboljsati informacije o
proizvodu, pripovedanje, personalizaciju i zabavnu
vrednost POS-a, kao i prikupljanje podataka i
povratnih informacija od kupaca.

neki POS materijali mogu da koriste AR da pokazu
kako bi proizvod izgledao ili pristajao kupcu, ili da
ponude prilagodene preporuke na osnovu njihovih
preferencija ili istorije kupovine.




Odrzivi i

eticki POSm




Iskustveni i emotivni POS

Treci trend u dizajnu POS-a je fokus na stvaranju iskustvenih i
emocionalnih veza sa kupcima, a ne samo na predstavljanju
funkcionalnih atributa proizvoda.

POS dizajn treba da odgovara culima, emocijama i masti kupaca,
kao i njihovom zivotnom stilu i aspiracijama.

Na primer, neki POS materijali mogu da koriste osvetljenje, zvuk,
miris ili teksturu da bi stvorili raspolozenje ili atmosferu, ili ispricali
pricu koja je u skladu sa identitetom ili vrednostima kupca.




Visekanalni i
koherentan POSm




Prilagodljiv i fleksibilan POSm

Peti trend u dizajnu POS-a je prilagodljivost i fleksibilnost materijala i
interakcija, poSto se maloprodajno okruzenje stalno razvija i menja usled
spoljnih faktora, kao Sto su godiSnja doba, dogadaji ili ponasanje kupaca.

To znaci da dizajn POS-a treba da bude u stanju da se prilagodi i odgovori
na promenljivi kontekst i potrebe kupaca, kao i dostupnost i performanse
proizvoda.




Personalizovani i POSm
voden podacima

Sesti trend u dizajnu POS-a je upotreba podataka i analitike za
optimizaciju i personalizaciju prikaza i interakcija, jer sve vise
potrosaca oCekuje prilagodene i relevantne ponude i iskustva.

dizajn POS-a treba da koristi podatke prikupljene iz razlicitih izvora,
kao Sto su ponasanje na internetu, programi lojalnosti ili povratne
informacije o POS-u, da bi se razumeo profil, preferencije i ponasanje
korisnika i da bi se ponudila prilagodena reSenja i sugestije.

Na primer, neki POS materijali mogu da koriste prepoznavanje lica,
vestacku inteligenciju (Al) ili masinsko ucenje (ML) da identifikuju
starost, pol, raspolozenje ili interesovanje korisnika i da prikazu
najprikladnije proizvode ili poruke.




