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Online modeli e-trgovine (1)
 BIZNIS MODEL elektronske trgovine koristi INTERNET i njegove SERVISE za ostvarivanje pozicije 

na GLOBALNOM TRŽIŠTU.

 NE POSTOJI opšteprihvaćena KLASIFIKACIJA MODELA elektronske trgovine.

 KLASIFIKACIJE MODELA ELEKTRONSKE TRGOVINE dali su: Paul Timmers, Applegate, Rappa, 
Hartman, Witale, ...

 Timmers (engl.): 

An architecture for product, service and information flows, including:

description of the various BUSINESS ACTORS and their ROLES; 

description of the POTENTIAL BENEFITS for the various business actors

description of the SOURCES OF REVENUE.



Online modeli e-trgovine (2)
 Najšire prihvaćeni MODELI ELEKTRONSKE TRGOVINE su:

 STOREFRONT MODEL (srb. Model izloga prodavnice);

Shopping cart (srb. Potrošačka korpa) i 

Online Shopping Malls (srb. Online tržni centri);

 AUKCIJSKI MODEL  (srb. Aukcijski model - Online Forumi);

 PORTAL MODELI 

Horizontalni, 

Vertikalni i 

Afinitetni;

 DYNAMIC PRICING MODEL (srb. Model dinamičnog određivanja cene);

 ONLINE TRADING AND LENDING MODEL (srb. Online model za trgovinu i kupovinu).



Storefront model
 STOREFRONT MODEL (srb. Model izloga prodavnice) je bazična forma e-trgovine u kojoj 

PRODAVCI i KUPCI DIREKTNO KOMUNICIRAJU (najčešće primenjen kod B2C modela).

 Omogućava proizvođačima da PRODAJU svoje proizvode na Webu 24 ČASA dnevno 
SEDAM DANA u nedelji širom sveta.

 STOREFRONT MODEL se zasniva na:

 Online KATALOZIMA sa proizvodima;
 Dobro definisanim PROCEDURAMA kupovine;
 Omogućenom bezbednom ON LINE PLAĆANJU;
 Pristupu SERVERU proizvođača;
 Potpunoj BAZI PODATAKA proizvođača.

 STOREFRONT MODEL pruža VELIKI IZBOR proizvoda i usluga i omogućava VIŠE NARUDŽBINA u 
JEDNOJ TRANSAKCIJI, a dva osnovna pojavna oblika su:

 SHOPPING CART TECHNOLOGY (srb. Tehnologija potrošačke korpe) i 
 ONLINE SHOPPING MALLS (srb. Online tržni centri)



Primer: Storefront model



Shopping cart/Shopping Malls
 SHOPPING CART (srb. korpa/kilica za kupovinu) tehnologija je jedna od NAJČEŠĆE korišćenih 

online modela e-trgovine.

 Kupac KLIKOM selektuje proizvode i stavlja ih u e-KORPU nalik kupovini u marketima.

 SHOPPING CART tehnologija se zasniva na:

 KATALOGU PROIZVODA koji se nalazi na serveru prodavca u formi BAZE PODATAKA.

 BAZA PODATAKA je dizajnirana tako da obezbeđuje skladištenje velikih količina 
informacija i izrade izveštaja na osnovu njih. 

 Amazon.com je dobar primer korišćenja shopping cart tehnologije.

 ONLINE TRŽNI CENTRI (engl. Online shopping malls)

 Pružaju mogućnost kupcima VELIKOG IZBORA roba i usluga.

 Kupcima je pogodno da na JEDNOM MESTU mogu PRETRAŽIVATI i UPOREĐIVATI
proizvode i kupovati ih od jednog prodavca.

 USMERAVAJU SAOBRAĆAJ ka vodećim prodavnicama za određene proizvode.



Primer: Dodavanje u e-korpu

Dodaj u e-korpu

1 2



Primer: Shopping cart model

Sadržaj e-korpe



Primer: Sadržaj e-korpe

Trenutni sadržaj e-korpe
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Softverske platforme za online e-trgovinu

 Vrlo često se postavlja pitanje: Koja je NAJBOLJA SOFTVERSKA PLATFORMA za podršku 
realizacije online e-prodavnice?

 Odgovor nije jednostavan, jer selektovana softverska platforma postaje OSNOVA ONLINE 
PRODAVNICE, odnosno WEB STRANICE te je nije lako izmeniti.

 Zbog toga je potrebno uložiti određeni napor u cilju IZBORA OPTIMALNE SOFTVERSKE 
PLATFORME za svoju ideju online e-trgovine. 

 Pre konačne selekcije, KORISTITE DEMO VERZIJE da bi ste se upoznali sa funkcionalnostima i 
odlučili da li Vam odgovara ponuđena funkcionalnost.

 Najbolja BESPLATNA SOFTVERSKA REŠENJA bazirana na PHP/MySQL-u su: OsCommerce (lab. 
vežba), Zen Cart, PrestaShop, CubeCart, Magento Commerce, Digistore, Opencart, 
CREloaded, Zeuscart, VirtueMart, ShopperPress, …

 Neka KOMERCIJALNA REŠENA na PHP/MySQL-u su: CS-Cart, Bosscart, Avactis, Lite 
Commerce, X-cart, Interspire, Sunshop, Shopfactory, Pinnacle Cart, …



Softver za Shopping cart model

http://www.hongkiat.com/blog/open-source-e-commerce-shopping-carts-best-of/

http://www.hongkiat.com/blog/open-source-e-commerce-shopping-carts-best-of/


Online tržni centri
 ONLINE TRŽIŠNI CENTRI (ili virtualni trgovački centri) su WEB-SAJTOVI koji omogućavaju 

posetiocima jednostavnu PROVERU PONUDE OD VIŠE PRODAVACA a prodavcima da 
prodaju robu i usluge NA JEDNOM PORTALU.  

 Online šoping centri nude ŠIROKU PALETU proizvoda za:

 elektroniku,

 odeću, 

 proizvode za kućne ljubimce, 

 i još mnogo toga. 

 Većina ONLINE ŠOPING CENTARA nudi proizvode SA POPUSTOM ili posebne PROMO 
KODOVE koje se mogu koristiti pri online kupovini.

 Neki online šoping centri su: eCRATER, Shopping.com, Shopzilla i PriceGrabber.



Primer: Onlajn tržni cenar



Trend online trgovanja
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Aukcijski model
 AUKCIJSKI MODEL se zasniva na POSREDOVANJU U PRODAJI, odnosno, KUPOVINI.

 Aukcijski model je organizovan kao FORUM ZA ONLINE KUPOVINU. 

 Korisnici Interneta se na online forum loguju kao: LICITANT ili PRODAVAC.

1. PRODAVAC šalje podatke o:

Predmetu prodaje, 

Minimalnu cenu i 

Krajnji rok za završetak aukcije. 

2. LICITANT PRETRAŽUJE SAJT, pregleda trenutne licitatorske aktivnosti i LICITIRA.

 AUKCIJSKI SAJTOVI po završetku posla dobijaju PROCENAT od obe strane učesnice.

 eBay je najprofitabilnija online kompanija koja koristi aukcijski model.



Tipovi aukcija
 Tipovi ONLINE AUKCIJA:

 PENNY AUCTION - Web stranice PENNI AUKCIJA nude aukcije za PLAĆANJE UČEŠĆAA 
(licitant moraju platiti da bi mu se omogućilo učešće u aukciji). Aukcijski predmeti imaju 
tendenciju da se prodaju s visokim popustima.

 FREE AUCTIONS - Model BESPLATNOG UČEŠĆA na aukcijama.

 POLICE & GOVERNMENT AUCTIONS – Aukcije na kojima se nudi POPIS iz policijskih i 
vladinih organizacija.



eBay - online slobodna aukcija (1)

1



eBay - online slobodna aukcija (2)
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Wellbid online Penny aukcija: u toku

Različita 
vremena 
aukcija



Wellbid online Penny aukcija - završena

Aukcija 
završena



Wellbid u odnosu na e-Bay aukcije

Novi, samo brendirani proizvodi

Originalno pakovanje

Autorizovani prodavci - potpuna 
proizvođačka garancija

Licitacija počinje sa 0 €, nema rez. cene

Konačna cena uvek atraktivna

Brza isporuka, pouzdani dostavljači

Odgovoran i predusretljiv potrošački 
servis

Novi i korišćeni proizvodi

Originalno pakovanje i garancija 
nisu uvek uključeni

Poreklo proizvoda često nije poznato

Postavlja se rezervna cena

Manje atraktivna  cena

Dugoročna dostava

Kontakt sa prodavcem često otežan

Wellbid aukcije E-Bay aukcije

Najviši kvalitet od 2008



Wellbid aukcija - kako radi?

Onlajn aukcije bez rezervisane cene

Kako radi?

Kada je aukcija završena?

Ko je pobednik aukcije?

Kako pobediti na aukciji?

Šta su BID-ovi?

Kako je moguće kupiti novi 
brendirani proizvod za 1 cent?

Kako primiti dobitke?

Šta još treba znati?



Online aukcijski sajt - DealDash

https://www.dealdash.com

https://www.dealdash.com/help/how-it-works


DealDash pobednici

https://www.dealdash.com/help/how-it-works

https://www.dealdash.com/help/how-it-works


Komparacija online aukcijskih sajtova

https://www.bestpennyauctionsites.org/

https://www.bestpennyauctionsites.org/


Portal modeli
 PORTALI su WEB STRANICE koje nude posetiocima NA JEDNOM MESTU VELIKI BROJ 

INTERSANTNIH SERVISA, obično nude VESTI, SPORT, VREME kao i MOGUĆNOST 
PRETRAŽIVANJA WEB-a. 

 Na portalima se obično NE PRODAJE ROBA DIREKTNO, da bi se zadržala nepristrastnost.

 FINANSIJSKI MODEL njihovog poslovanja se zasniva na 

 Reklamiranju i 

 Pretplati.

 Generalno, portali se mogu KLASIFIKOVATI na:

 HORIZONTALNE – obuhvataju informacije o ŠIROKOM opsegu tema.

 VERTIKALNE – (engl. vortal) nude veliki broj informacija koje pripadaju JEDNOJ OBLASTI.

 AFINITETNE – kao vertikalini ali tačno usmereni ka SPECIFIČNOM SEGMENTU tržišta ili ka 
ODREĐENOM DOGAĐAJU.



Primer horizontalnog portala: MSN
Širok opseg tema

Mogućnost pretraživanja



Primer horizontalnog portala: Yahoo 

Širok opseg temaMogućnost 
pretraživanja



Primer afinitetnog portal modela: Wimbledon

Tema usmerena na 
jedan  događaj



Dynamic pricing model (1)
 DYNAMIC PRICING MODEL (srb. dinamičko određivanje cena) je NAJFLEKSIBILNI NAČIN za 

ODREĐIVANJE CENA proizvoda ili usluga. 

 Cilj ovog modela je ODREĐIVANJE CENA ROBE ILI USLUGE preko Interneta u skladu sa 
ZAHTEVIMA TRŽIŠTA.

 Koriste se SOFTVERSKI AGENTI (botovi) koji prikupljaju podatke i koriste specijalizovane 
algoritme da PRILAGODE CENE prema POSLOVNIM PRAVILIMA kompanije i zahtevima tržišta. 

 POSLOVNA PRAVILA uzimaju u obzir:

 Lokaciu klijenta, 

 Vreme dana, dan u nedelji, 

 Nivo potražnje i 

 Cene konkurenata. 

 PRIKUPLJANJEM I ANALIZIRANJEM podataka o ODREĐENOM KUPCU, prodavac može 
TAČNIJE PREDVIDETI koju cenu je kupac VOLJAN DA PLATI i na odgovarajući način 
prilagođava cene.



Dynamic pricing forme (2)
 Model DYNAMIC PRICING je najpre prihvaćenisanja kod kupovine AVIONSKIH KARATA ili 

REZERVISANJA HOTELSKIH SOBA putem Interneta. 

 INTERNET je drastično promenio NAČIN ODREĐIVANJA CENA spajanjem velikog broja 
KUPACA i PRODAVACA što rezultira u SNIŽAVANJU CENE PROIZVODA.

 Razvijeni su sledeće DYNAMIC PRICING FORME:

 NAME YOUR PRICE – korisnik postavlja SVOJU CENU.

 COMPARISON PRICING – sajt sa mehanizmom za pronalaženje NAJNIŽE CENE za 
određeni proizvod.

 DEMAND SENSITIVE PRICING – kupovina VEĆE KOLIČINE proizvoda po nižoj ceni.

 BARTERING – ZAMENA nepotrebnog za potrebno.

 REBATE – sajtovi KOJI NUDE POPUSTE na maloprodaju proizvoda vodećih proizvođača u 
ZAMENU ZA REKLAMIRANJE ili PROVIZIJU.

 FREE OFFERING – BESPLATNI PROIZVODI i usluge generišu VELIKI PROMET na web sajtu.



Primer dynamic pricing modela : Priceline.com (1)

Pretraživanje 
prema 

korisničkim 
zahtevima



Primer dynamic pricing modela : Priceline.com (2)

Pretraživanje 
prema 

korisničkim 
zahtevima



Online trading and lending model (1)
 ONLINE TRADING AND LENDING model se realizuje NA SAJTU KOMPANIJE koja ZA KUPCA 

obavlja NEKU TRANSAKCIJU.

 Ovaj model je zastupljen u USLUŽNIM DELATNOSTIMA ka što su FINANSIJSKE i PUTNIČKE
usluge.

 BROKERSKE ORGANIZACIJE su definisale način realizacije poslova OSIGURANJA i TRGOVINE
NEKRETNINAMA i HARTIJAMA OD VREDNOSTI preko Web-a.

 Na sajtovima BROKERSKIH KOMPANIJA je moguće realizovati KUPOVINU, PRODAJU i 
UPRAVLJANJE svim INVESTICIJAMA sa računara. 

 TRANSAKCIJE realizovane preko Web-a MANJE KOŠTAJU jer su PROVIZIJE za realizaciju na 
Webu NIŽE.

 Problem ZAŠTITE PODATAKA i SIGURNOST PLAĆANJA su osnovni problemi koje 
onespokojavaju klijente kod ovog modela.



Elektronska platforma za trgovanje



Beogradska berza



Modeli prihoda Web-sajta
 Vrste MODELA PRIHODA od Web sajta (e-trgovine):

 Drop Shipping

 Veleprodaja i skladištenje

 Privatno označavanje i proizvodnja 

 White Labeling

 Pretplata



Modeli prihoda od Web-sajta: Drop Shipping 
 DROP SHIPPING - Najjednostavniji oblik e-trgovine koji omogućava postavljanje STOREFRONT

PRODAVNICE na kojoj se obavlja naplata kreditnim karticama ili PayPal-om (detaljno će biti 
obrađen u predavanju pod nazivom “Platni sistemi i e-plaćanja“). 

 Ovaj koncept NE ZAHTEVA UPRAVLJANJE ZALIHAMA, SKLADIŠTENJEM ZALIHA ili 
PAKOVANJEM PROIZVODA.

 Međutim, ako su dobavljači Web sajta nepozdani, kvalitet usluga je NIŽI i nastaju problemi 
sa isporukom.

Kupac plasira narudžbinu 
na online prodavnici

Online prodavnica 
dostavlja narudžbinu 

dostavljaču

Dobavljač isporučuje robu 
direktno kupcu

online stores passes order to drop shipper



Modeli prihoda od Web-sajta: 
Veleprodaja i skladištenje

 VELEPRODAJA I SKLADIŠTENJE (engl. Wholesaling and Warehousing) zahteva mnogo 
ulaganja u početku.

 Ovaj koncept zahteva UPRAVLJANJEM ZALIHAMA, PRAĆENJE NARUDŽBINA i INFORMACIJE 
O OTPREMANJU.

Kupac naručuju robu  
iz Internet prodavnice

Dobavljač dostavlja proizvod 
u  skladište online prodavnice

Dobavljač šalje 
narudžbinu iz 

skladišta dobavljača

Online prodavnica 
naručuje direktno 

od dobavljača



 PRIVATNO OZNAČAVANJE I PROIZVODNJA (engl. Private Labeling and Manufacturing) je 
model prihoda od elektronske trgovine koji se  primenjuje u slučaju kada se proizvododnja 
odvija kod UGOVORENOG PROIZVOĐAČA na osnovu SPECIFIKACIJA KUPACA i može se 
isporučiti direktno kupcu ili trećoj strani (kao što je Amazon).

 Ovaj vid proizvodnje (proizvodnja na zahtev) omogućava BRZU PROMENU DOBAVLJAČA u 
slučaju neadekvatnog kvaliteta.

 Troškovi pokretanja proizvodnje su MINIMALNI i ovo je dobar način za TESTIRANJE NOVOG 
PROIZVODA ili koncepta.

 WHITE LABELING je koncept sličan prethodnom, stim što se odabira proizvod koji je već 
uspešno prodala neka druga kompanija, ali se nudi opcije „bele nalepnice“.

 Omogućava se dizajniranje sopstvenog tržišnog paketa i etikete.

 Jedan od problema kod ovog koncepta je problem MINIMALNE KOLIČINE U PROIZVODNJI. 

Modeli prihoda od Web-sajta: 
Privatno označavanje i proizvodnja i white labeling 



 Ove model se oslanjaju na PRETPLATU kupaca na proizvode u pravilnim, zakazanim 
intervalima. 

 Kompanije za pretplatu imaju relativno POUZDANE TOKOVE PRIHODA i mogu lako podstaći 
kupce da kupuju DODATNE PRETPLATE ili ohrabriti njihove kupce da se pretplate.

Modeli prihoda od Web-sajta: Pretplata

Online prodavnica 
naručuje direktno 

od dobavljača

Kupac naručuju robu  
iz Internet prodavnice

naredne porudžbine se 
automatski naplac ́uju

i dostavljaju



 PRIDRUŽENI MARKETING (engl. Affiliate) predstavlja promovisanje proizvoda drugog 
proizvođača na vašoj Web stanici. Web lokacije za e-trgovinu kreiraju partnerske odnose 
tipa PRIDRUŽENOG PARTNERA.

 PLATI PO KLIKU - PPC (engl. Pay Per Click) popularan je poslovni model e-trgovine u kome 
oglašivači plaćaju za svaki klik koji vodi na stranicu njihovih proizvoda. 

 PLATI PO PRODAJI - PPS (engl. Pay Per Sale) je sličan koncept PPC-u i omogućava 
izdavačima ili promoterima da zarade proviziju kad god prodaju proizvod oglašivaču.

 PLAĆANJE PO DOVOĐENJU - PPL (engl. Pay per Lead) deluje na isti način kao i PPC i PPS. 
Jedina razlika je ta što u promotivnom planu PPL-a promoteri dobijaju proviziju. Neki primeri 
programa generiranja dovođenja su Facebook oglasi, Google Advords i Makbounti.

 PLAĆANJE PO AKCIJI - PPA (engl. Pay Per Action) je generički termin u marketingu 
proizvoda. Poslovni model se primenjuje na sve vrste pridruženih marketinga u kojima se od 
kupaca očekuje bilo koja akcija. Obično se klikovi, prodaja i potencijalni kupci smatraju 
validnim rezultatima za PPA programe. Većina partnerskih marketinških programa koristi 
ove akcije kao JEDINICU ZA MERENJE PERFORMANSI za svoje kampanje. 

Promovisanje poizvoda (1)



 PLATI PO VIĐENJU - PPV (engl. Pay Per View) se koriste u video marketingu. Youtube i 
Facebook koriste ovu metodu kao mernu jedinicu za plaćanje proizvođačima sadržaja. 
Posle deset sekundi emitovanja Gugl prikazuje oglas.

 PLATI PO MILJI - PPM (engl. Pay Per Mile) je jedinica za merenje koja se koristi za prikaz 
reklama. Gugl oglasi ga koriste za plaćanje korisnicima na svakih 1000 pregleda. Svakih 
1000 pregleda u marketinškoj terminologiji smatra se „miljom“. 

 PRIRODNO OGLAŠAVANJE (engl. Native advertisements ) je novi dodatak e-trgovine u 
internet marketingu. Realizuje se dodavanjem promotivnih sadržaja u redovne članke. 
Troškovi nativnog oglašavanja zavise od rangiranje Web lokacija sa sadržajem. 

 SPONZORISANE PORUKE (engl. Sponsored posts) predstavljaju promotivnu opciju u kojoj 
jedan brend kupuje članak Web lokacije treće strane. U sponzorisanim postovima,čitaoci 
se obaveštavaju frazama „Sponzorisano“, „Plaćeno“ ili „Promovisano“.

Promovisanje poizvoda (2)
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